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Sehr geehrte Frau Landtagsprasidentin,
das Ministerium far Finanzen nimmt zu dem oben genannten Antrag wie folgt Stellung:

1. Wie sich die Untersuchungen im Rahmen der fehlerhaften Lohnsteuerzahlungen zeit-
lich, organisatorisch und personell auf die reqgulédren internen Abléufe beim LBV aus-
gewirkt haben;

Zu1.:
Die Aufarbeitung der unzutreffenden Lohnsteuerzahlungen erfolgte durch eine mit
Fachleuten aus der Steuerverwaltung besetzte Revisionsgruppe und fuhrte nicht da-
zu, dass sich dadurch in den fachlich nicht betroffenen Bereichen des LBV Verande-
rungen in den reguléren internen Arbeitsablaufen ergeben haben.



2. Wie sich der Krankenstand seit Januar 2016 bis heute entwickelt hat (monatliche
Aufschliisselung);

Zu 2.:
Eine monatliche Aufstellung tiber krankheitsbedingte Fehlzeiten wird beim LBV nicht
erstellt. Uber das Personalverwaltungssystem DIPSY wird jahrlich — konform zu den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen — eine Aufstellung tiber den gesamten Jah-
reszeitraum generiert und dem Finanzministerium Ubermittelt.

Die durchschnittlichen Krankheitstage beliefen sich
im Jahr 2016 auf 18,94 und
- imJahr 2017 auf 20,33.

Fir 2018 liegt aktuell noch keine Auswertung vor.

3. Welche Bearbeitungszeiten in den einzelnen Stellen (Posteingang, Neueinstellungen,
Beihilfeersuchen, etc.) im Zeitraum von Januar 2016 bis Juli 2018 angefallen sind:

Zu 3.:
Posteingang
Der tagliche Papierposteingang in der Poststelle wird im Regelfall tagesaktuell abge-
arbeitet und fur den weiteren Fortgang vorbereitet (Tag 1). Am zweiten Tag erfolgt ei-
ne elektronische Erfassung, sodass die Post regelmaRig am dritten Tag nach Ein-
gang den Bearbeiterinnen und Bearbeitern vorliegt. Ca. 75 Prozent des taglichen Pa-
pierposteingangs entfallt auf Beihilfeantrage

Beihilfe
Die Bearbeitungszeiten im Bereich Beihilfe (,Beihilfeersuchen®) entwickelten sich von
2016 bis 2018 wie folgt:

Jahr Bearbeitungszeit eines Beihilfeantrags im Jahresdurchschnitt
2016 14,30 Arbeitstage

2017 10,30 Arbeitstage

2018 18,98 Arbeitstage

I(Januar -

Juli)
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Ziel des LBV ist es, Beihilfeantrage so zeitnah wie méglich zu bearbeiten. Dabei soll
die durchschnittliche maximale Bearbeitungszeit aller Beihilfeantrage 20 Arbeitstage
nicht tberschreiten (vgl. LT-Drucksachen 13/31, 13/443 und TOP 8 des Plenarproto-
kolls 13/12). Dieser Zeitrahmen ist als zeitlich noch angemessen und vertretbar ein-
zustufen, ohne die Fursorgepflicht des Dienstherrn in Frage zu stellen. Jedoch wer-
den Antrage mit hohen Gesamtrechnungssummen (5.000 Euro und mehr) aus Fiir-
sorgegesichtspunkten vorrangig bearbeitet. Hier liegt die Bearbeitungszeit bereits
jetzt bei ca. einer Woche.

Besoldung und Versorgung

1. Neueinstellungen _

Samtliche Neueinstellungen werden beim LBV regelmé&Rig innerhalb eines Monats
bearbeitet. Grundséatzlich erfolgen erforderliche Eingaben in das Personalverwal-
tungssystem innerhalb von zwei bis drei Arbeitstagen, in Ausnahmefillen (z.B. bei
gleichzeitig liegenden Einstellungszeitpunkten mit hohen Personalzahlen) kann es zu
Verzégerungen kommen. Zudem hat die neu eingestellte Person dem LBV oftmals
noch nicht alle Papierunterlagen (z.B. Bankverbindung, Steuerklasse) eingereicht,
sodass es zu weiteren Verzégerungen kommen kann.

2. Festsetzung von Versorgungsbeziigen

In der Uberwiegenden Zahl von Personalféllen wird die Versetzung in den Ruhestand
frihzeitig von der personalverwaltenden Dienststelle mitgeteilt, sodass die Festset-
zung der Versorgungsbeziige und die Zahlbarmachung so rechtzeitig erfolgt, dass
keine Zahlungsunterbrechung zwischen Dienst- und Versorgungsbeziigen zustande
kommt. Die Festsetzung von Hinterbliebenenversorgungsbeziigen erfolgt nach Ein-
gang der entsprechenden Erklarung der Hinterbliebenen. Diese Erklarung erhalt das
LBV haufig erst geraume Zeit nach Tod der Beamtin oder des Beamten.

3. Versorgungsauskinfte
Inzwischen werden Versorgungsanfragen regelm&Rig innerhalb von vier bis sechs
Wochen bearbeitet.

Entgelt

" Im Bereich Entgelt der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer werden Neuzugénge /
Neueinstellungen priorisiert durch das LBV bearbeitet. Vom Eingang der vollstandi-
gen Neuzugangsunterlagen bis zur abschlieBenden Veranlassung der ersten Ge-
haltszahlung vergehen innerhalb des LBV unabhéngig vom Eingangsdatum in der
Regel wenige Arbeitstage. Sonstige Posteingénge werden in der Regel innerhalb von
langstens drei Wochen abschlieRend bearbeitet.



Dienstreisemanagement
Die Bearbeitungszeiten im Bereich Dienstreisemanagement lagen im Durchschnitt
bei zwei bis vier Tagen.

Familienkasse

In der Familienkasse des LBV ergeben sich jahreszeitlich schwankende Arbeitsspit-
zen aufgrund vorgeschriebener turnusgemaRer Prifungen der Anspruchsvorausset-
zungen fur den Bezug von Kindergeld und Familienzuschlag bzw. Besitzstandszula-
ge. Daruiber hinaus fuhren die schwerpunktmaRig um die Monate Mérz und Septem-
ber eines Jahres erfolgenden Einstellungen zu Belastungsspitzen.

Sofern vollstandige Unterlagen und erforderliche Nachweise vorlagen, konnten An-
trage auf Kindergeld und kinderbezogene Leistungen im Familienzuschlag in der Re-
gel im nachsten oder spéatestens im Ubernachsten auf den Antrag folgenden Monat
abschlieRend bearbeitet und ausgezahlt werden.

4. Wie mit dem Hacker-Angriff, (iber welchen das Ministerium fiir Finanzen am 8. Janu-
ar 2018 informierte, umgegangen wurde;

Zud.:
Nachdem Beschéftigte des LBV verdachtige Aktivitaten auf den Servern des LBV-
Kundenportals entdeckten, wurden die entsprechenden Services aus Sicherheits-
grunden vom Netz genommen. Es folgte eine umfassende Untersuchung des Vor-
falls in enger Zusammenarbeit mit dem Beauftragten der Landesregierung fir In-
formationstechnologie (CIO/CDO), dem Innenministerium sowie der IT Baden-
Wiurttemberg (BITBW). Neben der Einschaltung der ,Task Force Digitale Spuren®
des Landeskriminalamts beauftragte das Finanzministerium ein auf forensische
Analysen spezialisiertes Unternehmen fir IT-Sicherheit mit der Untersuchung der
Ursache und des Umfangs des Angriffs.

Staatsanwaltschaftliche Ermittlungen wegen des Verdachts des Ausspéhens von

Daten und der Computersabotage wurden eingeleitet.

5. Welche Schliisse daraus gezogen und welche MaBnahmen daraufhin ergriffen wur-
den;



Zub.:

6.

Das Finanzministerium hat fur alle Behérden im Ressortbereich MaBnahmen zur
Verbesserung des Patch- und Versionsmanagement — insbesondere fur die Weban-
wendungen — ergriffen. Dartiber hinaus werden ressortinterne Mittel genutzt, um mit
Gefahrdungs- und Sicherheitsanalysen sowie Penetrationstests die Systeme der Fi-
nanzverwaltung bestmdglich gegen unbefugte Zugriffe Dritter abzusichern. Das The-
ma Informationssicherheit wird zukiinftig noch mehr in den Fokus riicken und ent-
sprechende VorsorgemaRnahmen getroffen werden.

Am 10. Januar 2018 ging das LBV-Kundenportal auf neuer technischer Basis wieder
in Produktion. Die ,Altsysteme” wurden nicht mehr ans Netz genommen.

Ob es Probleme mit der Software-Umstellung gibt und falls ja, welche;

Zub.:

Nach der kurzfristigen Inbetriebnahme des neuen Kundenportals auf Grundlage des
Serviceportals des Landes (service-bw) (s.o. Antwort zu Frage 5) kam es aufgrund
der Vielzahl der Anmeldungen in den ersten Tagen zur Uberlastung der technischen
Infrastruktur. Die BITBW hat daraufhin sofort MaRnahmen zur Optimierung der Sys-
teme ergriffen; seitdem lauft der technische Betrieb performant und stabil. Auch die
heterogene Ausprégung der Birokommunikationsarbeitsplatze in der Landesverwal-
tung hat kurz nach der Umstellung in einigen Bereichen zu notwendigen Nacharbei-
ten gefiihrt. Die technischen Probleme konnten zeitnah behoben werden.

7. Inwieweit ein Personalengpass vorliegt, woraus veriéngerte Bearbeitungszeiten resul-
tieren kénnten;
Zu7.:

Posteingang
Im Bereich der Poststelle fiihren eine hohe Fluktuation der Beschaftigten und die
dadurch erforderliche Einarbeitungstatigkeit zu Verzégerungen im Arbeitsablauf.

Beihilfe

Im Beihilfebereich konnte eine Steigerung der Anzahl eingehender Beihilfeantrage
mit SondermaRnahmen innerhalb des LBV zwar immer gewahrleistet und vorhande-
ne Rickstande abgebaut werden, allerdings war dies nur mit groRen Anstrengungen
bis hin zu Uberstundenanordnungen und Samstagsarbeit mdglich.



Besoldung und Versorgung

Seit Beginn des Jahres 2016 werden bis Ende 2018 nach heutigem Stand 13 Sach-
gebietsleitungen (gehobener Dienst) des Produktionsbereiches die Abteilung aus un-
terschiedlichen Griinden verlassen haben.

8. Welche MaBnahmen ergriffen wurden, um die Bearbeitungszeiten zu reduzieren;

Zu 8.:
Posteingang
In der Posteingangsstelle wird durch die zeitnahe Einstellung von Aushilfskraften
Engpéassen entgegengewirkt.

Beihilfe

Die Bearbeitungszeiten von Beihilfeantragen sind gegenwiértig nicht zufriedenstel-
lend. Um eine kurzfristige und deutlich spurbare Verkiirzung der Bearbeitungszeiten
zu erreichen, wurden folgende MaRnahmen beim LBV umgesetzt:

o Es wurden Uberstunden angeordnet.

° Der Personalbestand der Organisationseinheit im LBV, welche einfache Fille
bearbeitet, wurde um das Doppelte erhéht.

° Es wurde eine beschleunigte und standardisierte Bearbeitung von unproblema-
tischen und schnell zu bescheidenden Vorgangen angeordnet.

Das LBV setzt hierfur auch Personal aus anderen Organisationseinheiten ein. Des
Weiteren wird das LBV die Systemeinstellungen fiir das neue Beihilfebearbeitungs-
system (BABSY+) optimieren und schnellstméglich den vollstandigen Einsatz der
neuen Software in allen Arbeitsgebieten sicherstellen.

Die Manahmen zeigen bereits erste Erfolge; sie haben sich positiv auf die Riick-
stande und Bearbeitungszeiten ausgewirkt. Es wird auch als Erfolg bewertet, dass
sich trotz Urlaubszeit und gleichzeitig erhéhtem Antragseingang vor und zu Beginn
der Ferien die Zahl der unbearbeiteten Beihilfeantrage — wie in den vergangenen
Jahren — wahrend der Ferienzeit nur moderat erhéht hat.

Weiterhin soll im Zuge der Einfiihrung von BABSY+ der Bereich des sog. "Input-
Managements" an einen externen Dienstleister vergeben werden. Beim "Input-
Management" werden z.B. maschinell unleserliche Arztrechnungen entziffert. Dies
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soll zu einer zeitnahen Verbesserung der Durchlaufzeiten und damit einhergehend
einer Reduzierung der Bearbeitungsdauer filhren. Eine Senkung der Durchlaufzeiten
ware durch Neueinstellungen erst wesentlich spater maglich.

AuRerdem erméglicht die Beauftragung eines externen Dienstleisters dem LBV eine

flexible Reaktion auf schwankende Eingangszahlen. Der Einsatz externer Dienstleis-
ter fur die Korrektur ist zudem im Bereich der privaten Krankenversicherungen tiblich
und hat sich bisher nach den dem Finanzministerium vorliegenden Informationen be-
wahrt.

Ziel der Bemihungen ist es, durch ein Paket aus IT-, organisatorischen und personel-
len MaRnahmen die Beihilfeantrage so zeitnah wie méglich zu bearbeiten und den
Service beim LBV dauerhaft sicher zu stellen. Dabei soll die durchschnittliche maxi-
male Bearbeitungsdauer nur in Ausnahmefallen in Anspruch genommen werden.

Besoldung und Versorgung
Es wurde versucht, dem Personalwechsel durch entsprechende Nachbesetzungen
entgegen zu wirken.

Weiterhin wurden, zunéchst iiber einen Pilotversuch, Sprechzeiten in der Abteilung

eingeflhrt, um einerseits die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu entlasten und Zeit-
raume ungestodrten Arbeitens zu schaffen und andererseits die Erreichbarkeit fir die
Kundinnen und Kunden zu erhéhen.

Die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurde in einem Produktions-
referat zentralisiert, um so einerseits den ,Neuen“ gute Startchancen zu bieten und
sie fur ihre Tatigkeit fit zu machen sowie andererseits die anderen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in den Produktionsbereichen von der Einarbeitung zu entlasten.
Weiterhin wurden interne Ablaufe gestrafft, optimiert und Aufgaben gebiindelt.

9. Ob die getroffenen MalBnahmen erfolgreich waren und falls ja, nach welchen MaR-
stében;

Zu8.:
MaRBstab in der Beihilfe ist der Arbeitsvorrat an Beihilfeantragen. Die getroffenen
MaBnahmen zeigten erste Erfolge, so konnten die Riickstéande um iiber 25 Prozent
(Stand: 30. Juli 2018 gegeniiber dem Stand Ende Juni 2018) reduziert werden.
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Zwar ist der Ruckstand (Stand Ende August 2018) wieder auf tiber 20 Prozent ge-
genuber Stand Ende Juni 2018 angestiegen. Griinde hierfiir sind zum einen die mas-
siv gestiegene Anzahl der Antragseingénge in der Ferienzeit (Eingang Antrage KW
31:22.806 / KW 32: 30.915 / KW 33: 27.850 / KW 34: 25.747 /| KW 35: 23.797) und
zum anderen das durch die Urlaubszeit im Sommer bedingte Fehlen von Mitarbeiter-
kapazitaten (MAK) zur Bearbeitung.

10. Ob sie beim LBV strukturelle Probleme erkennen kann und falls ja, wie sie diese zu
beseitigen gedenkt.

Zu 10.:
Auf die Aufgabenstellung des LBV wirken sich derzeit viele sich verandernde ge-
sellschaftliche Rahmenbedingungen und natiirlich auch die demografische Entwick-
lung aus.

Die demografische Entwicklung fiihrt in Baden-Wiirttemberg zu einer Zunahme der
Versorgungsempfangerinnen und -empfanger. Die besondere Familienfreundlichkeit
der Landesverwaltung Baden-Wirttemberg, die einer Vielzahl von Beschaftigten un-
terschiedliche Teilzeitmodelle erméglicht, fihrt dazu, dass statt einer Person nun
zwei oder mehr Personen eine MAK bilden. D.h., auch wenn die MAK auf Landes-
ebene nicht steigen, fihrt diese Erhéhung der ,realen* Personenzahl dazu, dass
entsprechend mehr Landesbeschéftigte mit ihren Familien z. B. beihilfeberechtigt
sind und nattrlich auch besoldet werden. Ein starkerer Wechsel bei der Deputats-
gestaltung, eine Vielzahl von Arbeitszeitmodellen, haufigere kurze Beurlaubungen,
wechselnde Elternzeiten, Sabbatjahre fiir Beamtinnen/Beamte und Angestelite ha-
ben ebenfalls erhebliche Auswirkungen auf die Arbeit des LBV.

Darlber hinaus steigen die Anforderungen an die Wahrnehmung der Arbeitgeber-
funktion. Dies gilt fur den Bereich der Sozialversicherung, der Zusatzversorgung
und der Lohnsteuer ebenso wie im Bereich der Pfandungen und Regresse. Daraus
resultierend steigt auch die Zahl der Prufungen des LBV durch Dritte (z.B. Deutsche
Rentenversicherung). Die steigende Mobilitat der Beschéftigten fihrt zu einem star-
keren Wechsel zwischen den Dienststellen, zwischen den Bundeslandern bis hin zu
der starkeren Internationalisierung, die eine Vielzahl von neuen sozialversiche-
rungsrechtlichen und steuerrechtlichen Fragen aufwirft. Die Zunahme der psychi-
schen Erkrankungen und der damit méglichen Anerkennung des Pflegegrades 1 im
Pflegebereich fuhrt zu mehr Arbeitsanfall im Bereich der Beihilfe, aber auch zu einer
héheren Zahl von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen.



Nachfragen seitens auslandischer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer oder An-
gehdriger von pflegebedirftigen Beamtinnen und Beamten nehmen zu. Die telefoni-
sche Erreichbarkeit und damit die Kundenzufriedenheit zu verbessern, ist hier eine
der Zielsetzungen.

Durch die Neustrukturierung des LBV hinsichtlich der organisatorischen Zuordnung
und der Einrichtung einer Steuerungsgruppe soll zukiinftig zeitnah und flexibel auf
Veranderungen im Arbeitsanfall reagiert werden. Die Steuerungsgruppe untersucht
derzeit, inwieweit strukturelle Defizite vorhanden sind und wie diesen ggfs. begeg-
net werden kann.

Im Ubrigen fiihrte die Zusammenballung von verschiedenen, nahezu gleichzeitig
auftretenden Problemstellungen wie z.B. die Einfiihrung eines neuen Beihilfebear-
beitungssystems BABSY+ und der Ausfall des Kundenportals zu Arbeitsriickstan-
den, welchen das LBV mittlerweile durch verschiedene MaRnahmen entgegenwirkt
bzw. bereits entgegengewirkt hat.

Mit freundlichen GriiRen
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Gisela Splett
Staatssekretarin
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